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PREMESSA

LINEE GUIDA PER L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA

Il Nucleo di Valutazione, nel redigere la relazione annuale, si € ispirato ai
principi enunciati nel Comunicato di Berlino del 19 settembre 2003, nel quale
i Ministri degli Stati firmatari del Processo di Bologna invitavano
'Associazione Europea per [I'Assicurazione di Qualita negli Istituti  di
Formazione Superiore” (ENQA) ad elaborare una “base condivisa di
standard, procedure e linee guida sui processi di assicurazione della qualita”
e a “cercare soluzioni adatte a garantire un adeguato sistema di peer review

per le agenzie o strutture che si occupano di assicurazione della qualita.

L'assicurazione interna della qualita & stato uno degli obiettivi del “Processo
di Bologna” e la sua importanza & cresciuta negli anni, vi si fa espresso
riferimento nel Comunicato di Bergen (2005), e viene sviluppata proprio nel
documento “Standars e Linee Guida per I'Assicurazione di Qualita nellArea
dellAlta Formazione europea” curato dall’ ENQA e adottato anch’esso a

Bergen.
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L’assicurazione della qualita non & altro che un’assicurazione di effettiva

~presenza della qualitd promessa. -Per lungo tempo si-& ritenuto che i

Conservatori offrissero una formazione musicale al piu alto livello solo sulla
base dellautorita rappresentata dai Conservatori stessi poiché vi
insegnavano insigni musicisti la cui qualita musicale veniva misurata da
colleghi di chiara fama e che i migliori musicisti del mondo si erano in gran

parte formati nei Conservatori.

Oggi listruzione nei Conservatori viene considerata non solo come
formazione di alta qualitd, ma anche come servizio pubblico offerto sul
mercato a potenziali acquirenti. Tutto cid riguarda 'ambito dell’assicurazione
della qualita dovendo analizzare se i risultati promessi siano stati raggiunti e

se si possa ragionevolmente ritenere di ottenerli in futuro.

Il principio che sta alla base dell’assicurazione di qualita — verificare se i
risultati promessi siano stati ottenuti e se si possa ragionevolmente ritenere
che tali risultati continueranno ad essere ottenuti in futuro — pud essere
misurato in termini di “modi” in cui le Istituzioni assicurano il raggiungimento
dei risultati stessi. |
Il Nucleo di Valutazione dell'lstituto ha ispirato il proprio lavoro su alcuni
principi fondamentali:

o Rispetto dell’'autonomia dell’lstituzione;

o Importanza agli interessi degli studenti;

o Relazione esistente, all’'interno dell’lstituzione, tra docenza e studenti;

o Relazione esistente, all’interno dell’Istituzione

o Modalita di attuazione, monitoraggio e revisione delle politiche per

['assicurazione della qualita.

In aggiunta il Nucleo di Valutazione ha deciso di fare riferimento anche ai
criteri di seguito indicati:

o adempimenti statutari;
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o situazione della fase di passaggio verso il nuovo assetto didattico,
- --organizzativo e funzionale dell'lstituto;
o risultati dell'attivita didattica, della produzione artistica e del
funzionamento complessivo dell'lstituto anche mediante la verifica
dell’'utilizzo ottimale delle risorse;

o opinioni sulle attivita didattiche rese dagli studenti in forma anonima.

A.5.7. ANALISI DEI RISULTATI
Nota Metodologica

Il questionario somministrato agli studenti e la relativa raccolta di

informazioni sulle Istituzioni AFAM, ha tre obiettivi principali:

1. Fomire ai nuclei di valutazione una serie di indicazioni sui punti di
attenzione che si suggerisce al nucleo stesso di esaminare. Cio al fine di
garantire un‘analisi valutativa esauriente che permetta meglio di identificare i
punti di forza e di debolezza di ogni-istituzione, fornendo a chi la governa utili

strumenti decisionali;

o

m
3
5

omire allANVUR delle informazioni comparabili: per questo i punti di
aftenzione vengono formalizzati in una serie di domande o di schemi, che
consentono una raccolta ordinata di informazioni utilizzabili per il

monitoraggio esterno dellistituzione, consentendo il confronto;

3. Infine, anche se non immediatamente, porre le basi per una raccolta di
informazioni affidabili (“banca dati”), per una seria politica di valorizzazione
delle Istituzioni AFAM, valorizzazione che costituisce I'obiettivo finale di tutto

questo lavoro.

Il Nucleo evidenzia come per l'a.a. 2015/2016 il Questionario cosi

predisposto dai’ANVUR ¢ in via sperimentaie a livello nazionale.
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Sempre dal punto di vista metodologico, il Nucleo si impegna a predisporre
~-una procedura standard di somministrazione dei Questionari che garantisca
la comparazione temporale negli anni e la piu' amplia partecipazione
possibile da parte degli studenti, nel rispetto del principio di non

obbligatorieta.

ANALISI DEI RISULTATI

Nellarea della ATTIVITA’ DIDATTICHE, gli indici di soddisfazione sono
risultati decisamente positivi, anche quello relativo al numero delle attivita’ e
delle discipline organizzate.

La qualita’ delle lezioni si posiziona su valori decisamente positivi di

soddisfazione; cosi come risultano pareri piuttosto positivi sulla soddisfazione

in merito al numero dei corsi, sulla qualita delle masterclass il giudizio
espresso dagli studenti risulta ampiamente positivo, confermando I'esito
dell'indagine svolta I'a.a. precedente

Nel campo delle esibizioni artistiche proposte dal Conservatorio, l'offerta
risulta mediamente pill che buona.

In complesso la valutazione sulle attivita didattiche dell’Istituto risulta anche
per 'anno preso in considerazione molto buona.

Per quanto riguarda I'area dell ORGANIZZAZIONE, si nota un grado di
soddisfazione eterogeneo in relazione alle varie aree.

Molto soddisfatto il risultato che viene espresso dagli studenti
nell'organizzazione degli orari degli esami e nella chiarezza dei piani di
studio, cosi come nelle comunicazioni rivolte agli studenti, ma in generale
I'organizzazione dvei servizi risulta ampiamente positiva.

In merito alla biblioteca la valutazione attribuita al materiale disponibile,
nonché la disponibilita e competenza degli operatori risulta ampiamente

positiva.



ISTITUTO SUPERIORE DI STUDI MUSICALI ARTURO TOSCANINI - AOO ISSMTR_PRO - PR. E. N. 0000869 DEL 18/04/2017 - L2

Il complesso della valutazione riferita alla organizzazione delle segreterie
didattico e amministrativa, risulta anch’essa prevalentemente positiva.-

Nel settore “prestito strumenti” la valutazione risulta anch’essa positiva.

Nel complesso la valutazione data all'organizzazione e ai servizi dell'lstituto

risulta ampiamente positiva.

Tutti i fattori che compongono l'area delle STRUTTURE fanno rilevare un
ampio miglioramento di giudizi anche per la disponibilita di spazi per lo
studio, area,questa, carente I'anno passato..

Molto buona & risultata la valutazione relativa agli orari di apertura
dell’lstituto.

Positiva anche la valutazione sulla disponibilita e sulla qualita degli strumenti

nelle aule.
Pertanto risulta un grado elevato di soddisfazione circa la valutazione

complessiva delle strutture dell’lstituto.

Osservazione conclusive

Dall’analisi dei dati raccolti, il Nucleo di Valutazione pud osservare
come, con riferimento all'anno accademico 2015-16, l'lstituto, pur partendo
da una situazione iniziale (testata dal questionario somministrato I'anno
precedente) gia buona, abbia registrato un ulteriore miglioramento nei giudizi

di soddisfazione espressi dagli studenti.

Tale miglioramento riguarda, innanzitutto, I'area delle attivita didattiche
e artistiche che, come gia evidenziato nel paragrafo interpretativo dei risultati,
ha registrato un significativo incremento di soddisfazione soprattutto per

quanto riguarda il numero delle attivita.

| miglioramenti riscontrati hanno riguardato anche l'area dei servizi e

dell’'organizzazione dell’Istituto.
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Con riferimento all’a.a. 2015-16, tutte le dimensioni di quest’area hanno
Tegistrato un significativo incremento nei giudizi di soddisfazione degli
studenti, confermando le capacita di ascolto e di attenzione dell’lstituto, il
quale ha saputo far tesoro dei risultati emersi 'anno precedente attuando
opportune azioni a miglioramento dei servizi che, 'anno precedente, avevano
presentato giudizi di soddisfazione piu bassi. Un’ultima area contraddistinta
da un significativo miglioramento & quella della funzionalita delle strutture
dell’lstituto, rispetto alla quale gli studenti mostrano ulteriori giudizi positivi
con riferimento, soprattutto, agli orari di apertura delle strutture e alla

disponibilita delle aule.

Il Nucleo di Valutazione, inoltre, ha potuto notare come alcuni servizi offerti

dall’lstituto abbiano mantenuto gli elevati giudizi di soddisfazione rilevati
'anno precedente. E questo il caso, ad esempio, delle attivita didattiche
svolte all'interno dell'lstituto.

A tal proposito preme evidenziare le varie attivita di seguito riportate:
INIZIATIVE PER IL RILANCIO DELLA DIDATTICA E DELLA
PRODUZIONE ARTISTICA

L’Istituto negli AA.AA. 2015/16 e 2016/17, nonostante la criticita economica
sopra descritta e sempre nell’ottica del massimo contenimento della spesa,
ha avuto una visibile ed esponenziale crescita in termini di offerta formativa e

numero degli studenti universitari:

OFFERTA FORMATIVA
da n.7 Corsi AFAM e n.7 Corsi di formazione preaccademica attivi

nel’A.A. 2014-15 si € passati a n. 13 Corsi AFAM e n.19 Corsi di

formazione pre accademica attivi neil’A.A. 2016/17.
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L'incremento dell'offerta formativa & avvenuto senza oneri aggiuntivi per

Tlstituto, grazie'ai 'contri'buti'd'eg'li' stud*enti*pil"J elevati stabiliti per iNuoviCorsi~—

dei Dipartimenti Jazz e degli Ottoni autorizzati dal Ministero.
NUMERO DEGLI STUDENTI:

- A.A. 2015/16 n. 183 iscritti di cui 47 studenti Corsi Accademici
- A.A. 2016/17 n. 245 iscritti di cui 91 studenti Corsi Accademici

Nota Bene: lincremento degli studenti € palese e soprattutto degli
universitari se soltanto si considera che nell’A.A. 2014/15 gli iscritti ai Corsi

Accademici erano soltanto 34.

Gli studenti provengono da ben 35 Comuni diversi di differenti Province (
Agrigento. Palermo, Trapani, Catania, Caltanissetta, Enné). | nostri giovani
laureati trovano occupazione nelle numerosissime Scuole Statali ad indirizzo

musicale del territorio e nelle nostre sedi convenzionate.

PRODUZIONE ARTISTICA E ATTIVITA’ DI INTERNAZIONALIZZAZIONE:

- A.A. 2015/16 — dal 1 Novembre 2015 al 31 Ottobre 2016 oltre 50

eventi di livello regionale, nazionale ed internazionale

(alcuni esempi : Teatro Greco di Segesta (TP) —n.9 concerti per il Festival
Internazionale “ Le Dionisiache” - Giugno- Luglio 2016; Londra -partnerariato
Erasmus con Piano Windsor Academy- Stage/Masterclass docenti/studenti;
Agrigento- Teatro Pirandello- n. 2 concerti nella Stagione concertistica 2016;
Palermo- Trapani- Messina- Agrigento Maratona Musicale dei 6
Conservatori  Siciliani; Sciacca (AG) - Teatro Samona evento
d’inaugurazione per Coro, solisti e Grande Orchestra Sinfonica e Jazz
dell'lstituto ; Sciacca (AG) Giornata Mondiale del Jazz per Unesco e Comune
di Sciacca; Agrigento -Teatro Pirandello (AG) MasterClass di Canto Lirico

7
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in collaborazione con Ass. La cantoria di Roma; Cefalu (PA) 5 Premi,

-Concerto finale, Premio del Pubblico e--Premio per il maggior numero degli-——

studenti premiati al Vill Concorso Nazionale “Maria Elisa Di Fatta”. Enna
Premi al Sollima International Competition sez.Musica da Camera;
Realmonte (AG) Teatro Costabianca — Concerto dei Solisti del Toscanini-
Auditorium dell’lstituto Open Day Casio —donazione Piano Digitale da
Casio ltalia; Auditorium dell'lstituto- Lunch time Concert — Istituzioni
Scolastiche del territorio Sciacca, Ribera, Realmonte, Favara, Siculiana
etc.- concerti promozionali e di orientamento); Ribera (AG)- Progetto
Nazionale Miur “cantare insieme- coro di voci bianche” in collaborazione con

le Istituzioni Solastiche del territorio M° José Maria Sciutto;

- A.A. 2016M17 dal 1 Novembre 2016 alla data odierna numerosi
eventi di livello regionale, nazionale ed internazionale

(alcuni esempi. Londra -partnerariato Erasmus con Piano Windsor
Academy- Stage studenti a Londra per due mesi; Londra — n. 2 Concerti
nostri solisti per Marlow International Piano Festival e S.t Martin Church
within Ludgate — n.3 Premi vinti Concorso Internazionale Pianistico; Roma-
Milano- Palermo- ltinerario Organistico con partecipazione docenti e
studenti; Auditorium delllstituto- Concerto/ Laboratorio Musicale M° Paolo
Springhetti; Pedara (CT) — n.3 Premi al 25° Concorso Internazionale sezione
Solisti e Musica da camera; Agrigento- Teatro Pirandello- Evento
d’'Inaugurazione 25 anni di attivita per Coro, Solisti e grande Orchestra
Sinfonica e Jazz dell’Istituto; Menfi e Palermo Concerti spirituali per organo e

cantanti lirici; Auditorium dell’'lstituto- “La Donna in Musica”)
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